FERREIRA DE OLIVEIRA CONSIDERA

Empresas devem ser inovadoras

na gestao das

Yem Pessoas nao h.'l
resultados nas empresas —
ahirmou Manuel Ferreira
de Oliveira. O presidente
da Galp foi 0 orador
convidado no dlumo
debate promovido pela
Associagao Portuguesa de
Management, no Porto.
“Conheco muitos
gestores que nao pratcam
este conceito basico. Nio
tém consciéncia que sem
pessoas nao ¢ possivel
atngir objetivos” — disse

o presidente da Galp.

Aos convidados da APM
encheram a5 instalaghes da EGP
no Porto, Ferreira de. Oliveira ex-
plicou que a estraréga de recursos
humanos deve ser um faror de di-
.';:rrn-;_usr.u_l do MEEOCID. “Tal coma
inovamos em fecnologia, em -
marégia de mercado, temos que
inovar na forma como gerimos as
pessoas - referiu

Segundo disse, os dos pilares da
sua carreira tradicional em sido o
gosto pelo saber (foi investigador
durante nove anos) ¢ a importincia
amnbuida 3 pestio das pessoas.

Para o preudente da Galp, as

sorinhas ndo fazem mudeo.
preciso frais, em :
tecnalogia dfﬂmm ﬁmm.
Mas sem 23 pessoas o8 EESTOTES tor-
nam-s¢ destruidores de valor, por
FAIEE :l:o:.nqua' ¢ recursos finan-
ceiros que disponham.

Capital humano
nao ¢ avaliado

Para o presidente da Galp, a
contabilidade das empresas regista
com ngor o valor dos ativos cangf-
regista o valor dos anvos Inw:ﬂ;
vew. 'O capital humano ¢ um
ativos infangiveis mMais LMporan-
tes” - salientou.

Muma sala de reumibes ¢ Eial
ﬂ:qquamncuﬂﬂulﬂddﬂmi
m_mu.fd[ﬁﬂll'ﬂfﬂlﬂﬂh
de cada pessoa, quanto CLSTOU para

:uqu:;]hﬂjﬂ- ¢ que valor
nn.ﬁ,lll.lrl'.‘l-
o imporante € o

ter
MNas
mlenio as pessoas m ta-

lento. 56 que nio ¢ Hoil avaliar o
talento que cada pessna em

Para Ferreira de Oliveira, a gran-
de responsabilidade de um gestor
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que utilizar o rmlento de ada pos-
soa, ajudando a propna pesoa a
descobn-lo, ou seja, descobrir a
formaleza de cada um, neutralizan-
do os pontos débeis e puxando pe-
los pontos fors.

A forma de criar um ralento me-
lhor e de extrair valor ¢ arravés da
formagio avangada. A formacio
permite a cada um passar do que é
a0 que pode ser

Para o presidente da Galp, os
lideres devem ter um plano de su

cexsin, O bom chefe é .|4{||r;|e; que
se toana dispensivel” - garaniu |
Ferreira de Oliveira. Segundo re-

subordinado que é melhor deve ser
substiruido. Mas, como tem um
bom desempenho, é promovido e
fica liberto para outras expeniéncias
e ourrns saberes,

I‘m Ferreira de nli.\'n'rl.. a3 CImpresas devem ter a npm:l'd.ldr de gn‘lt FLRIFL] tuﬁ:lp-cﬂ_ﬁ:ia.:_

PME podem estar
&m vantagem

Ferreia de Oliveira considera
que a aplicagio desta logica ¢ mas
dificil nas grandes organizagies. A
dificuldade estd em criar uma cul-
fura de compromisso, ou seja, as
pessoas aberem o que tém de fazer
¢ comprometerem-sc a fazer ou a
superar o que devem fazer.

No caso da Galp, a estratégia de
recursos humanos ¢ separada da
gostio de recursos humanos.

penodicamente a 300 graus e gos-
tam de o ser.

A Galp € a dnica empresa por-
tuguesa no setor de ol8gas, uma
atividade L':*:mplcumrnlr i_-,]n-]'uli-
ada.

E. o sctor de atvidade mais com-
plexo do mundo ¢ tem un'uﬂ?‘in
de venente tecnolégica. “0 estorgo
tecnolégico em dois dos projetos
da Galp € supenor ao que foi feito
pelos Estados Unidos para colocar
um homem na Lua” - refenu.

O austo de perfuragio de um
pogo ¢ de um milho de délares

Um erro grave leva a empresa 3
faléncia. E Ferreira de Oliveira su-
blinhouw que 08 quadros da empre-
sa envolvidos na producio tém o
poder para cometer erros,

“Sem pmﬁ%l-l:ln:li:- COmMpetentes
as empresas nio podem ser compe-
tilivas - SCIesceniou.

Scegundo Ferreira de Oliveira, para
Fazer crescer as pessoas € dar-lhes 2
ONEMACH0 e que Necessitam.

Saber intemo e decisiva

Para o preadente da Galp, a pri-

devem ter 2 capacidade de gerar as

suas competéncias. - salientou.

“Custa-me muito ir buscar com-
peténcias fora da empresa. E sinal
que alguma coisa estd mal na onga-
NIZACEO - ACTESCENTO.

A ote nivel, destacou a impo-
tinca das universidades corporan-
vas. No caso da Galp, foram feitos
acordos com universidades nacio-
Nais € estrangeiras com Amas
de formagio especificos Lr:gruadm
s necessidades deste setor.

Ferreira de Oliveira refeniu ainda
o facto de haver duas dezenas de

Segundo referiu, os 700 quadros F"W"i“' sendo feito a0 longo de 90 meira fonte 'dl'-‘ saber Mas cmpresas  quadros da Galp a preparar o dou-
superiores da empresa sio avaliados  dias. ¢ a formagio interna. “As empresas toramento.
— — — T — =

Quadros dispensados devem manter uma boa relagao com a empresa

| Apesar do valor atribuldo ao capital humano e
de reconhecer a existéncia de talento em todas
a8 pessoas, Ferreira de Oliveira disse que ha
colaboradores que tAm de ser dispensados, E
referiv que o ercaments da Galp contempla um
| walor elevado para rescisBes dos contratos de

| trabaiho.

Segundo referiu, as rescisBes nio devem ter
Uima carga negativa. E sdmitiv que alguns
quadres dispensados da Galp, por estarem
desenquadrados. dos objelivos, podem vir a ter
umn excelente desempenho em empresas de
mgnor dimensda.

Ferreira de Oliveira apontou o exemplo de

uma empresa estrangeira onde trabalhou que
tinha um departamento para a colocagdo

dos colaboradores que eram dispensados. O
responsdvel por essa departamento afirmava

que tinham amigos em muitas empresas: Os
ex-colaboradores que tinham sido apoiados na
procura de um novo emprego.

A Galp recruta noves colaboradores todos os
anos, mesmo que ndo tenha uma necessidade
imediata. Apds uma definicio precisa do
perfil, recebe cerca de 2000 candidaturas,
seleciona 200 para admitir 50 a 60 novos
colaboradores.

Os jovens colaboradores trabalham seis
meses na sua drea de conforto, ou seja, onde
tiveram formaglo, e seis meses numa drea
de desconforto, por ser diferente da drea
que conhecem, Por exemplo, um gedlogo &
colocado a trabalhar na contabilidade.

Mo final de um ano, para cada candidato

hi uma avaliagdo por um chelfe na rea

de conforto, outra avaliagio numa érea de

desconforto & ainda uma avaliacko por parte da
empresa da recrutamento,

Profissionais crescem mudando de funglo

0 presidente da Galp salientou a importdncia da
mudangs nas funpies desempenhadas. "Estive
1B anos fora de Portugal. Na empress onde
trabalhava, & uma pessoa ficava mais de s -
anos na mesma fungio, alguma coisa estava !
mal com ela” - observou. Segunda refeniu, em
Portugal ndo temas e55a cultura, As

entenderm que a mobilkdade & 5

"'rm que tmw ﬁ cultura” - referiu. A
ot lidade S8 incentivada,
Em seu entender, & necessinio que as pessoas
crescam mudando de funcio, A mudanga
enfiquece & di experidncia.
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